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SYARAT DAN KETENTUAN PENDAFTARAN & PASANG BARU

Mohon untuk membaca secara seksama sebelum menyetujui syarat dan ketentuan ini

Dengan ini PELANGGAN menyatakan setuju terhadap segala ketentuan yang ada di Formulir

pendaftaran dan pasang baru dibawah ini :

1. Kontrak minimal 12 (dua belas) bulan sejak berlangganan.

2. Pinalti 50% dari sisa kontrak apabila PELANGGAN berhenti berlangganan sebelum 12
bulan.

3. Nusanet meminjamkan ONT (alat menghubungkan perangkat Wifi dengan Fiber Optic)
selama berlangganan. ONT wajib dikembalikan bila tidak berlangganan lagi. Apabila
perangkat ONT hilang/rusak setelah berhenti berlangganan maka akan dikenakan biaya
pengganti perangkat ONT. Nusanet meminjamkan perangkat WiFi sesuai dengan paket
berlangganan.

4. Untuk PELANGGAN yang ingin penambahan perangkat WiFi, Nusanet menyediakan
perangkat Wifi tambahan dan biaya akan dibebankan ke PELANGGAN.

5. Nusanet menggunakan sistem cashless (tidak menerima pembayaran secara tunai).
Pembayaran hanya dapat dilakukan melalui transfer ke rekening virtual account Bank
BCA/Bank Mandiri a.n PT Media Antar Nusa atau melalui App Mynusa (App Mynusa juga
dapat memproses pembayaran menggunakan kartu kredit).

6. Harga belum termasuk PPN.

7. Nusanet Broadband Home hanya boleh untuk pemakaian dirumah dan tidak untuk dijual
kembali.

8. Manajemen jaringan diluar pemakaian wajar
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